
自小米科技创始人雷军发布小米

首款汽车SU7（见图）以来，屡屡上榜热

搜，成为车圈现象级的营销事件。在小

米汽车上市发布会上，“超豪华造车大

佬团”合体现身，其中包括蔚来创始人

李斌、理想汽车董事长李想、小鹏汽车

董事长何小鹏、北汽集团刚刚履新的董

事长张建勇以及长城汽车董事长魏建

军。之后，网友们截取了大佬们的表情

包进行了二次创作并进行广泛传播，同

时也让小米汽车在公众视野中留下了

深刻的印象。

事实上，随着智能电动车的到来，

汽车行业似乎不再仅仅“闭门造车”，各

大车企的创始人和高管从不公开点评

对手到公开致敬、直接开怼，汽车的营

销模式正在发生深刻变化。以创始人为

个人IP的品牌形象也正在深入人心，例

如李想被称为“微博之王”，华为常务董

事、智能汽车解决方案BU董事长余承

东由于言辞大胆则被人称“余大嘴”。何

小鹏、李斌等创始人以及众多车企的高

管都成为了擅于利用社交媒体来制造

舆论的营销“高手”。

深度科技研究院院长张孝荣在接

受记者采访时表示，各位“车圈大佬”正

是看到了流量营销的重要性，以及其对

品牌知名度和关注度的提升作用。个人

IP的打造有利于成就流量虹吸，因为他

们的言行和决策就能够吸引大量的关

注和讨论，从而提升品牌的影响力和知

名度。然而，这种“流量狂欢”也存在一

定的风险，过度依赖流量营销可能会导

致品牌形象和产品质量的失衡，从而影

响消费者的信任和忠诚度。

成为话题中心，不仅有掌声和鲜花

也会有质疑和批判。正如雷军所说：“小

米热度特别高，一点问题就会被大家拿

1万倍的放大镜在看。”事实上，巨大的

流量让小米收获大笔订单的同时，也带

来了更多的“投诉”和争议。小米汽车上

市发布会的第二天，“被曝出现多起退

定投诉”迅速登上了热搜。在流量的裹

挟之下，交付等大小问题也更快地暴露

出来。

值得一提的是，不久前，由于理想

汽车首款纯电车型MEGA的外形备受

争议，李想也罕见地在平台上自动“闭

麦”了20天，再次出现在网络上则是为

自己的纯电战略进行反思和认错。李斌

则在一场直播中与其妻子王屹芝共同

向公众道歉让其成为了“话题人物”。另

外，车企高管之间的口水战以及隔空互

怼的现象也频频出现，备受关注。

据了解，车企的定位，如今已经不

仅仅是埋头苦干的制造商，更是直接面

向用户的服务商，需要努力通过与用户

的直接沟通，树立品牌形象，抓住用户

的心智，占领更多的市场份额。

有业内人士认为，新能源汽车品牌

的社交打法、内容打法以及事件和跨界

营销，都与传统车企截然不同。传统燃

油车营销打法是基于“漏斗”模型进行

的公域投放逻辑，新能源汽车品牌则形

成了以优质内容和营销事件为媒介，寻

求与用户直接沟通、接触的营销策略。

北京社科院副研究员王鹏在接受

采访时表示，流量并不直接等同于销

量。虽然高流量可能带来更多的曝光和

关注，但要转化为实际销量还需要企业

在产品、服务、品牌等方面做出努力。

（摘自4月8日《中国经营报》陈燕南文）
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拿什么解救快被压垮的照护者

车圈的流量“新战场” 到家服务消费新风强劲

家住上海陆家嘴某小区的陈阿

姨，最近时常交出家里的掌勺“大权”。

她每天只需将菜买好放在厨房，就会

有预约好的阿姨上门。菜品和要求已

提前在微信里沟通好，不必再自己动

手，两小时后一桌颇具本帮风味的饭

菜便准时上桌。“比起以往自己忙碌小

半天，现在找人上门做饭食材放心又

能吃到大厨水平，划得来！”偶尔在电

梯间里遇到相熟的邻居，陈阿姨常要

推介一番。

近年来，生活服务消费新风强劲，

以家政、洗涤、维修为代表的生活服务

行业快速发展，已支撑起万亿级规模

的市场。

日益专业化、细分化

“除了感情不修，其他都修。”啄木

鸟家庭维修的COO李奇隆习惯了这

样的开场白。企业现已覆盖全国2200
多个县级以上城市。“我们维修服务有

410个场景，大概有1000多个SKU（最

小存货单位）单品，数量很多，我们认

为细分市场还有很大的潜力。”

近年来，众多从业者都和李奇隆

一样，看到了生活服务专业化、细分化

发展趋势。“比如宠物卫生打扫、衣柜

整理收纳，这些服务以前没有，但近年

来复合增长速度很快。”e家政CEO林

杰坦言，尽管企业偏向于聚焦家政保

洁某个单品类目，但能明显感受到，从

2023年到2024年，消费者尤其是年轻

人的需求越来越多元和个性化，催生

出一系列新的服务内容和场景。

洗鞋行业正是为解决年轻人的生

活烦恼而兴起的典型。“我们的消费者

中，18岁-35岁的消费者占了75%。”大

鲸洗创始人张国庆介绍，巨大的需求

推动市场供给翻了七八倍，服务纯线

上订单的洗衣工厂模式开始出现。

据美团数据，生活服务消费频次

逐年上升，2023年交易额同比增长

100%。其中，上门代厨、喂猫遛狗等新

型服务快速增长。

下沉市场成为“新引擎”

林杰表示，尽管一线城市生活服

务需求旺盛，但受住房面积以及消费

者空闲时间等影响，需要三四个小时

的家政服务常常被压缩成两小时。因

消费时长缩短、竞争激烈，林杰坦言，

家政类目的市场空间和收益率，有的

大城市反倒不如小城市。多位行业负

责人都在采访中表示，与较为完善成

熟的一二线城市相比，下沉市场正在

成为生活服务增长的“新引擎”。美团

数据显示，2023年，三线及以下城市的

用户交易规模，增速居各线城市首位。

但目前，生活服务行业向上发展

仍面临一系列挑战。“对于一个万亿级

市场来说，生活服务行业‘大市场、小

主体’格局显著，各业态处于高度离散

状态，品牌多以单城经营为主，服务供

给不充分、不平衡的问题在旺季尤为

凸显。”美团生活服务业务负责人宫玉

清这样剖析行业现状。

为推动生活服务业高质量发展，

2023年底，商务部等12部门联合印发

《关于加快生活服务数字化赋能的指

导意见》，从5个方面作出部署，助推以

数字化驱动生活性服务业向高品质和

多样化升级。 （摘自4月8日《工人

日报》裴龙翔文）

我国人均预期寿命已增长

到近80岁，高龄老人群体日益

庞大。随之而来的，是对失能失

智老人的照护难度不断增加。

今年全国两会上，全国政协经

济 委 员 会 副 主 任 马 建 堂 说 ，

2023年我国失能失智老人总数

约5000万人，但具有专业知识

的长护人员极为短缺。

相比患者，发生在护理者

身上的“照护综合征”则不容易

被社会察觉。

磨淡亲情、熬坏亲属

“照护综合征”是一种以身

体、精神和情绪疲惫为特征的

病症。这通常是由于一个人专

注于照护生病、受伤或残疾的

亲人，从而忽视了自己的身心

健康。有研究数据显示：30%-
40%的阿尔茨海默症患者的照

护者患有抑郁症和面临情绪压

力；58%的照护者身体状况比

同龄人更糟糕。

60岁的南京市民刘强说，

自己退休后返回老家照顾父

母，结果半年时间里，整个人被

折腾得快垮掉了。“我和父母住

在不同的小区，两位老人有点

‘任性’‘糊涂’，经常半夜两三

点因为一些小事给我打电话，

比如凌晨三点吵吵着要我去给

他们放电视剧《西游记》。”

照护病人这份工作，远不

止字面上的“照护”本身，还包

括没日没夜对病人的各种定制

服务，比如需要了解服药、换药

的时间，需要和患者共同面对

痛苦，满足病人的情绪需求，需

要面对疾病所带来的痛苦与绝

望感，还需要做很多医疗决策。

另外，常年困于翻身、洗浴、家

务以及日夜陪伴，会导致照护

者与世隔绝、社交断绝。

现实中，不乏亲属因照顾

老人身体被彻底搞垮的。家住

北京的周雯说，她的小姑一直

在照顾奶奶，其他兄妹则给予

经济补贴。小姑起早贪黑任劳

任怨，但糊涂的老人总不满意，

经常因为饭菜口味、遛弯路线

等琐事训斥小姑。小姑2023年

突然查出癌症，短短几个月就

离世了。

一些家庭因“父母不愿去

养老机构”“送老人去养老机

构就是不孝顺”等缘由，决定

由子女“专兼职”照护父母，却

面临“一人失能、全家失衡”的

困境。

市场失衡难称心

当前，养老服务市场上针

对失能失智老人的服务存在失

衡现象，很难找到称心如意的

选项。记者了解到，照顾失能失

智老人在养老服务市场的收费

属于最高档位，机构收费每月

数千元至数万元不等，居家养

老护理员的费用更是动辄高达

上万元，让不少家庭望而却步。

“我家老爷子摔伤没人照

料，住养老机构一个月3000多

元，住3个月能走了就赶紧回家

了，实在是花费太大。”宁夏回

族自治区的马洁说，自己是一

名保洁员，爱人从事保安工作，

老人入住养老机构的花费相当

于家庭每月收入的一大半。

相比于入住养老机构的经

济挑战，聘请居家养老护理员

更是有可能陷入“有钱难办事”

的困境。周雯说，她家里也曾请

过一个阿姨，每个月花费12000
元。“就这还是不专业的，还留

不住，人家宁愿少挣点去伺候

事少不麻烦的，要想请个专业

的，普通家庭根本负担不起。”

经济压力、照护压力、心理

压力让患者家庭无法喘息。“对

一些家庭来说，‘照护综合征’

本可避免，关键是老人和子女

能否认同去社会养老机构。”一

名养老业内人士表示，当前养

老机构对失能失智老人已有一

套标准化服务流程，但一些老

人、子女出于刻板印象认为老

人在养老机构里会受苦，送老

人去养老机构不孝顺。

积极预防“照护综合征”

养老问题绝不仅仅是家庭

私事，理应引起全社会关注和

共同努力。

“ 我 国 长 期 护 理 保 险 自

2016年启动试点后，已扩大到

49个城市，目前试点城市仍偏

少，试点城市保险范围也限于

城镇职工；筹资渠道单一，多为

医保个人账户划转和财政补助

为主；给付项目偏少。”马建堂

说，应解决群众养老的经济难

题，尽快扩大落实长期护理保

险覆盖面，建立多方共担筹资

机制并将适当的居家照护、中

度失能的医院照护、养老机构

照护纳入支付范围。

宁夏回族自治区政协主席

陈雍建议，以老年人的需求为

中心，探索财政对健康养老补

贴由“补机构”向“补受益人”转

型，从服务、产品、就业三方面

打造“银发经济圈”。

陈旧的养老观念也需要扭

转。从事养老产业多年的投资

人邹良说：“膝前才是尽孝的观

念已不适合当前社会节奏，老

人不能心里只有子女儿孙，在

养老机构、社区里也可找到自

己的朋友圈。”

对于照护者而言，面对慢

病患者，则要做好长期战斗的

准备，学会自我平衡是照护者

的必备技能。华山心血管科团

队提示，比如每天留出关爱自

己的时间，相当于自我充电。

（摘 自《半 月 谈 内 部 版》

2024年第4期 杨稳玺文）
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